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New Here. Stadtplan fur geflichtete Menschen
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Abschlussbericht Allgemein

Das von Respekt.net unterstiitzte ,New Here. Stadtplan fur Flichtlinge* Projekt hatte zwei Hauptziele,

welche beide bereits erfolgreich abgeschlossen wurden:

1.

Entwicklung eines interaktiven, mehrsprachigen und Piktogramm-basierten Stadtplans fur Flichtlin-
ge: aufgrund der engen Zusammenarbeit mit vielen Beteiligten, darunter Programmierern, Men-
schenrechtsexperten, NGO-Mitarbeitern und Flichtlingen selbst ist New Here. am 20. Juni 2016,
dem Weltfllichtlingstag, erfolgreich gelauchnt worden (siehe www.newhere.org).

Implementation der PR Kampagne ,#welcomeoida", um den Bekanntheitsgrad des Projektes zu
steigern sowie die Nachhaltigkeit des Projektes zu sichern. Wir haben einerseits gezeigt, dass das
von den Medien gerne postulierte ,Ende der Willkommenskultur” in der Realitat nicht zutrifft und vie-
le tausende Menschen weiterhin bereit sind, geflichteten Menschen zu helfen und aufzunehmen.

Dabei wurde auch klar gezeigt: ,Wir schaffen das”.

Team New Here.

New Here. verfolgt dabei mehrere gesellschaftspolitische Ziele:

Flichtlingen soll es erleichtert werden, relevante und interessante Angebote einfacher und unab-
hangiger auffinden zu kénnen. Durch dieses Empowerment soll ihnen erleichtert werden, selbststan-
diger in Wien Fuld fassen zu kénnen. Derzeit werden die Sprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch,

Arabisch sowie Farsi angeboten.

Darlber hinaus sollen NGOs und ihre Mitarbeiterlnnen entlastet werden. NGOs haben in den letzten
Jahren sehr viel notwendige Informationsvermittlung geleistet, woflir viele Ressourcen aufgewendet
werden mussten. New Here. will diese wichtige Informationsvermittiung tbernehmen, damit NGOs

sich noch starker auf inre Kernaufgaben konzentrieren kénnen.

Neben der auRerordentlich wichtigen Unterstitzung durch Respekt.net wollen wir auch unseren anderen

Kooperationspartnern besonderen Dank aussprechen, darunter dem Biro Bauer, FeelTheWorld, TU

Wien, Wege Wien, den New Here. Ubersetzerlnnen, allen ehrenamtlichen Unterstutzerlnnen sowie allen

Spenderinnen.



WELCOMEoida Kampagne—www.welcomeoida.at

Trag deinen Ballon auf der Karte ein und
zelg damit dass du dabei bist!

Email

Adresse

Deine Daten werden nicht verdffentiicht oder s
anderweitig verwendet. Wir setzen auf der BALIMGAR h, 0
Karte der Solidaritat leciglich einen Markar

mit deinem Namen an deiner gewunschten

Adresse

/" Ja, ich mbchte iber diese und weitere
Aktionen von euch informiert werden.
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NGO LOGIN / ANGEBOTERSTELLUNG
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Welchen gesellschaftspolitischen Zweck hat
das Projekt erftllt?
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Sowohl das Empowerment von gefliichteten Menschen als auch die Entlastung der Zivilgesellschaft wur-
den erfolgreich und in vollem MalRe umgesetzt. Flichtlinge aller Alterskategorien haben nun die Mdéglich-
keit, die vielfaltigen vorhandenen Angebote einfach und zentral aufzufinden. Durch die vielféltigen Filter-
Méoglichkeiten konnten vor Allem auch junge Fllchtlinge, Frauen, sowie Menschen mit besonderen Be-
durfnissen verstarkt von New Here. profitieren. New Here. hat dazu beigetragen, geflichteten Menschen
wieder mehr Autonomie und Selbststandigkeit zu geben. Die Mdglichkeit, in einer fur sie leicht verstandli-
chen Sprache Angebote, deren Beschreibungen sowie Kontaktmoglichkeiten zu finden, hat Wien fur diese
Zielgruppe wesentlich leichter erschlieSbar gemacht. Durch erhéhte Effizienz der Arbeit von NGOs, ge-
steigerte Autonomie von gefliichteten Menschen hat New Here. dazu beigetragen, neue Kommunikations-
kanéle zu 6ffnen und die Koharenz, Nachhaltigkeit und Widerstandsfahigkeit der Gesellschaft zu starken.
Die Entwicklung sowie der Launch der Karte wurde dabei von der ,#welcomeoida" Kampagne begleitet,
um das Projekt 6ffentlichkeitswirksam zu kommunizieren sowie die Willkommenskultur in Osterreich sicht-

bar zu machen.



Wie waren Reaktionen anderer zu diesem
Projekt?

UN-Hochkommissar fiir Menschenrechte

|

~Superb” - Zeid Ra'ad Al Hussein, UN-Hochkommissar fiir Menschenrechte

Einige Mitglieder des New Here. Teams hatten die Gelegenheit, Zeid Ra'ad Al Hussein, UN-
Hochkommissar fir Menschenrechte, im Sommer 2016 zu treffen. Als wir ihm dabei unsere Arbeit, den
Stadtplan New Here., prasentierten, bezeichnete er das Projekt als ,suberb”. Ahnliche Reaktionen erhiel-
ten wir auch von Flichtlingen, NGOs, Politikerlnnen, Wissenschaftlerinnen und anderen Vertreterinnen
der Zivilgesellschaft. Darlber hinaus waren wir regelmaRig in den Medien prasent (siehe auch den Pres-
sespiegel im Anhang) und haben es geschafft, weitere finanzielle Mittel zu lukrieren, um den Fortbestand
und die Weiterentwicklung der Karte zu gewahrleisten. Vor einigen Monaten nahm zum Beispiel New Her-
e. an der ,UNHCR Refugee Challenge" teil und wurde in einer Gruppe von ber 600 hochkaratigen Initiati-

ven von der Offentlichkeit auf Platz eins der Fliichtlingsprojekt gewahlt.

Unsere Kampagne wurde auch von prominenten Persdnlichkeiten aus dem Bereich Kunst, Kultur, Zivilge-
sellschaft und Wissenschaft, Forschung mit Testimonials unterstitzt: Conchita Wurst, Heinz Patzelt

und Konstantin Wecker Uber New Here. und ,#welcomeoida".



Unsere Kampagne wurde auch von bekann-
,»Weigern wir uns, Teil eines falschen
Systems zu sein. Wir alle kRonnen
dem Wahnsinn etwas entgegenset-
zen: Fantasie, Zartlichkeit, ein neues
Bewusstsein wvoll Empathie und
Ungehorsam. Eine Reuvolution des
Geistes und der Herzen, Widerstand
gegen die Unmenschlichkeit, jeder
auf seine Weise, in seinem Bereich,
mit seinen Moglichkeiten.

ten Personlichkeiten aus dem Bereich von
Kunst/Kultur, Zivilgesellschaft und Wissen-
schaft/Forschung mit Testimonials unterstitzt:

Cochita Wurst, Heinz Patzelt & Konstantin

Deshalb finde ich die Idee des inter-
aktiven Stadtplans NewHere, der
gefliichteten Menschen helfen soll,
sich zurechtzufinden und die ARtion
#WELCOMEoida gerade jetzt wichtig
und gut. “

Wecker Uber New Here. und

'WELCOMEoida":

Konstantin Wecker

Welcome

»Wie einfach und trotzdem durchdacht kRann praktische Hilfe sein! New
Here. miisste es seit Jahren geben, sei es von Stadt, Land oder Bundesre-
gierung! Wie gut, dass es in Abwesenheit aller Sprechblasenprodu-
zent*innen, die das Asylrecht gerade noch nicht ganz abschaffen wollen,
diese Initiative gibt. Bitte mitdenken und eintragen! Und am 20. Juni
#WELCOMEoida sagen!

Heinz Patzelt, Generalsekretir Amnesty international Osterreich

Welcome
oiDe

»lch bin stolz auf meine Stadt, die Menschen, die in ihrer Heimat Fiirchterliches
erlebt haben und daher fliehen mussten, mit Liebe und Respekt empfangen hat.
Nicht nur am Weltfliichtlingstag sondern auch zukiinftig brauchen wir ein fried-
volles und vielfdltiges Miteinander! #WELCOMEoida“

Conchita, Singerin & Kiinstlerin




Woflr wurde das gespendete Geld Konkret

ausgegeben?

Das Geld, das durch Respekt.net lukriert wurden, wurde direkt flr die Verwirklichung unserer beiden
Hauptziele aufgewendet. Fir die Entwicklung der Karte flr Flichtlinge wurden €4.000 flr die Arbeit eines
Programmierers aufgewendet. Eine erfolgreiche und qualitativ hochwertige Medienkampagne hat die Ent-
wicklung und den Launch der Karte begleitet. Fur die Medienkampagne unter dem Namen
~HAwelcomeoida“ wurde der Rest der Uber Respekt.net aufgenommenen €6.590 aufgewendet.
€2.590 wurden dabei fiur eine Boomerang Media-Postkartenkampagne (http://www.boomerang.at/) ausge-
geben (siehe Rechnungen 1 und 2). Die Kosten der Boomerang-Kampagne betrugen €3.000, wobei es
sich bereits um einen reduzierten Preis des erfolgreichen Medienunternehmens gehandelt hatte, die uns

dadurch deren Unterstutzung fur unser Projekt gezeigt haben.

Die Zahlung von €4.000 (siehe Rechnung 1) erfolgte am 19.08.2016 an den Programmierer, Herrn Manf-
red Walder. Die Zahlung von €3.000 erfolgte am 06.09.2016 an Boomerang Media (siehe Rechnung 2).

Die restlichen €410 wurden durch andere Finanzierungsquellen abgedeckt.



Oiffice

Franz Jonas Sir. 36a
A-9500 Villach

+43 (05098 6 98 03

office@manfredwalder.at
wasnamanfredwalder.at

€ 4.000,00

RECHNUNG.

Projekt : Mew Here /f Webapp Programmierung

RECHMUMGS MR - D0e/2016 |
FwelcomeDida
DATUM :25.06.2016
Venediger Au S
1020 Wien

Datenbankentwrf i design

Frantend Programmierung /' Angulars § HTMLS § CS53
Templating /F Material Design

AP Prograrmmierung & PHP § Larave § Restiful

Map Einbindung /f Leafletfs / Tiles / Markers f Clusters.
Backend Programmierung fF GUI Entwicklung J User Cantrol
Help Desk filr TU Studenten

‘Webhosting # Wirtwal Server / Domains ¢ 551

£ 4.000,00
Kosten £ 4.000.00
R 3
@esamt £ 4.000,00
Steuerbefreit - Kleinnternehmer gemalk
B&(1)27 USHGE.
* Zahlungsinformationen Vielen Dank fur Ihr Vertrawen und die erfolgreiche Zusammenarbeit
Imhaber  : Manfred Walder Director

Bank : Raiffeisenbank Oberdrauburg

IBAN  :AT27 3943 1000 0D04 5765 )
BIC - RZKTATZK431 -
Ich itte den offenen Betrag innerhalb ven & afﬂ«rlu’

14 Tagen an die angefihrte Verbindung zu
Uberaeizen.
Walder Manfred

RECHNUNG 1: Programmierung
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BDOMER!\NG};

TOUCHING PEOPLE SINCE 1994

Boomerang Media GmbH

Adresse: Dapontegasse 12/17, 1030 Wien
OHice: +43/0)1/409 79 14

Fax: +43/(1/409 7914 - 22

Mail: info@hoomerang.at

Weh: www.boomerang.at

Verein New Here
Venediger Au 3/5
1020 Wien

RECHNUNG

Rechnung Nummer E 2015-85
UIb Nummer
Rechnungs Datum
Auftraggeber : Frau Anna Muller-Funk
Auftragsnummer : ALB-002277

Kampagne 2 #WelcomeOida
Streuung 3 Wien

Periode : 03.08.2016 - 20.06.2016

15, Juni 2016

Mediakasten
Mediakosten 100.000 x 0,07 € 7.000,00
Soziglrabatt 100% 7.000,00

h

Total Mediakosten 3 0,00

Produktion
Produktionskosten 100.000 x 0,025 € 2.500,00

Total Produktion S 2.500,00

Subtotal € 2.500,00
MwSt 20% € 500,00
TOTAL € 3.000,00

Zahlungsziel: 14 Tage rein netto

Geschaftsfiihrer:  Michel van Stralen Bank:  Raiffeisenbank NO/\Wien AG

Firmenbuch: fn 166811k Konte: 2762292

Gerichtsstand: Wien BLZ: 32000

UID-Nr: ATU 44112508 IBAN: 68 3200 0000 0276 2292
BIC: RLNWATWW

RECHNUNG 2: Boomerang / WELCOMEoida



